
IncitED ­ The ABCs of Payments on IncitED

If you’ve decided to create and run a fundraising campaign on IncitED, then you will want to
understand and feel comfortable with the details surrounding how the money you raise is
collected and transferred to you. So what are the basics of how it works?

A ­ Here are the steps from end to end for receiving funds
1. Register on IncitED. (http://www.incited.org/users/sign_up)
2. Start building a campaign. (http://www.incited.org/projects/new)
3. Create a new PayPal Premier or Business account or use an existing one to link to

your campaign. (https://www.paypal.com/) More details in Section C
4. Launch your campaign and get pledges ($) from supporters.
5. The campaign concludes and the pledges are collected and deposited in your

PayPal account (minus IncitED and PayPal fees).
6. Keep the funds in your PayPal account or transfer them to another account of your

choosing.

B ­ Important Details about PayPal & IncitED
●  PayPal processes all IncitED campaign pledges.
● The minimum funding goal on IncitED is $500 and the maximum $50,000.
● The minimum contribution level is $1 and the maximum $2,000.
● An individual supporter can contribute a maximum of 4 times to a single campaign.
● Any individual or organization that wants to run a campaign must have an existing

Premier or Business PayPal account or create a new one. More details in Section
C

● Anyone who wishes to contribute to a campaign needs to have an existing PayPal
account or create a new one. A “Personal” account is fine for making a donation.

● Creating an account takes 5 minutes or less (and is free).
○ Here’s how ­ http://www.wikihow.com/Set­Up­a­PayPal­Account

● The PayPal payment interface is simple and easy to use.
● PayPal allows for contributions to IncitED campaigns to be made by credit card or

from a connected bank account.
● The service is highly secure and uses sophisticated SSL encryption to protect

personal and financial data.
● PayPal provides all users with Purchase Protection to guard against fraud.
● It allows for contributions to be made easily from many countries around the world.

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.incited.org%2Fusers%2Fsign_up&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFkP7zbckGOoscAUpGypYP1wVCuoA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.incited.org%2Fprojects%2Fnew&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEQzKZKjfbVOjwNj62tk7sdAoZ0BA
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.paypal.com%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHta6c0i2avX5hpZ3dLa2oT9auqRQ
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.paypal.com%2Fcgi-bin%2Fwebscr%3Fcmd%3Dp%2Fgen%2Fpersonal_vs_business-outside&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGsYDbsOsqCV59zHG8MCmKTlrs0OQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.wikihow.com%2FSet-Up-a-PayPal-Account&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHsKc3BQ1RNd2xixE_FOe_PxudwUA
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fcms.paypal.com%2Fus%2Fcgi-bin%3Fcmd%3D_render-content%26content_ID%3Dsecurity%2Fbuyer_protection%26bn_r%3Do&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE1t4MYQt3_MZJTR4mvcDC-XaO9EA


● PayPal does not charge a fee to those making contributions.
● PayPal’s fee to campaign builders is 2.9% + $0.30 per transaction.
● PayPal’s fee is deducted from the total amount of money raised at the conclusion of

the campaign period.
● IncitED’s fee (5% or 8% depending on the funding outcome ­ see IncitED’s FAQs)

is also deducted from the total amount of money raised at the conclusion of the
campaign period.

● The total amount of money raised, minus fees, is deposited in the campaign
builder’s PayPal account 5­7 days following the end of the campaign.

● Campaign builders are notified by email when the campaign funds have been sent.

C ­ PayPal Account Types
PayPal has different sorts of accounts and you’ll need to choose the type that best fits your
situation.

For Campaign Builders ­
PayPal Business Account ­ This is the type to use if you’re running a campaign in the
name of an organization ­ registered non­profit, school, PTA, for­profit company, etc. In
many cases, you may not think of yourself as a “business,” but you’ll still need this account
type.

PayPal Premier Account ­ Create this type if you’re campaigning as an individual or
group but are not an official organization.

PayPal Personal Account ­ If you have this kind of account already you’ll need to
upgrade to a Premier Account (there’s no cost). Just log in to your personal account and
click “upgrade” beneath your name.

For Campaign Supporters ­
If your campaign supporters have any of the 3 account types (Business, Premier, or
Personal) they’ll be able to make a financial contribution to your campaign.

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.incited.org%2Fhelp&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEA7ueViPVOUR0P0PuFbTk_GioHKw
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.paypal.com%2Fcgi-bin%2Fwebscr%3Fcmd%3Dp%2Fgen%2Fpersonal_vs_business-outside%23special&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEw3wMGeakVB21Y0l28qFHJT09B3w
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.paypal.com%2Fcgi-bin%2Fwebscr%3Fcmd%3Dp%2Fgen%2Fpersonal_vs_business-outside%23special&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEw3wMGeakVB21Y0l28qFHJT09B3w
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.paypal.com%2Fcgi-bin%2Fwebscr%3Fcmd%3Dp%2Fgen%2Fpersonal_vs_business-outside%23special&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEw3wMGeakVB21Y0l28qFHJT09B3w


D ­ Configuring Your Account

Whether you use a Business or Premier account you’ll need to configure it to conform to
the following 5 details to receive your funds properly.

1.  The account must be “Verified”. In the US, that means you need to connect it to a
bank account.

2.  Your email address must be confirmed. PayPal will send a confirmation link to the
email address you designate when you sign up. Click the link and you’ll be
confirmed.

3.  The account needs to be set up to receive US dollars.

4.  Your Payment Preferences need to be set to permit “Send Money” payments.

5. You need to check to be certain that your “Receiving Limit” is high enough to
match your campaign’s funding goal. The Receiving Limit may be different
depending on the account and the country where the campaign originates.

If necessary, you can apply to PayPal to raise your limit by sending certain basic
information.

● In your account on the “Account Overview” page, click “View Limits.”
● Mark the box “Receiving Limits per Year.”
● Click “Lift Limits.”
● Below “Business Information” click “Supply Additional Information.”
● Follow the instructions provided.



E ­ Payment Tools/Process on the IncitED & PayPal Websites
You may want or need to communicate with your campaign team or with your supporters
about the step­by­step process of making a campaign contribution. For most the process
is either familiar or intuitive enough that they can complete it easily. But in some cases
people get hung up and might need some help in getting to the end. You may be the first
person they reach out to. You can use the following to help in troubleshooting.

Step 1
On the right side of your campaign’s main page there are a series of funding buttons.
These buttons are the beginning of the payment process. A supporter can click the orange
“I WANT TO CONTRIBUTE” button and then enter any dollar amount from $1­$2,000. Or a
supporter can click on one of the set funding level buttons that you create when you build
the campaign.

                   Any dollar amount button →

Automatic $25 pledge amount button →

Automatic $50 pledge amount button →

Step 2
After clicking one of the contribute buttons on the main page, supporters advance to an
interior page where they can, if they wish, manually change their pledge by entering a



different dollar amount or selecting another set funding level. At the bottom of this page
supporters can also make the choice to decline the perk/reward.

Enter any amount from $1 ­ $2,000 →

Click any white radio button to change
the set funding level

                             →

                             →

 Don’t want a reward? Click here  →

Step 3
After choosing the contribution amount, supporters begin the PayPal process by clicking
this button at the bottom
of the page.

                                                                 →

Step 4
Supporters log in to an existing PayPal account or create a new one. Creating a new
account is straightforward but more likely where people get hung up.



 Enter details here to use an existing account ↓

                Click here to create a new account  ↑
Step 5
Supporters without a PayPal account are then asked to fill in standard payment
information, including the choice of credit card to use for payment, name, address, etc. and
to create a password for their new PayPal account.



Step 6
After logging in to an existing account or creating a new one, a supporter just has to review
the contribution details before completing the transaction.

What is the start date and end date? The start date should be the day after the campaign
concludes and would be the first day the contribution could be collected. The end date is
the last day that the contribution could be collected. In most cases the contributions will be
collected right away.

Looks good? Click here→

Step 7
Confirmation notices. When a supporter successfully completes the contribution process
through PayPal he/she will receive a number of confirmations.

1. Supporters will automatically be returned to the IncitED website and will be greeted with
a message of thanks.

2. Supporters will receive a confirmation email from PayPal indicating that they’ve signed
up for a “preapproved payment.”

3. They will also receive a confirmation and thank you email from IncitED.


